Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten (pbD) durch die e-regio GmbH & Co. KG
Geschiftsbereiche Netze Energie Wasserwirtschaft (N), Strom und Energietechnik (E)

(Stand August 2023)

1. Aligemeines

Den Schutz lhrer (nachfolgend ,Sie” oder ,Nutzer”) personenbezogenen Da-
ten (pbD) nehmen wir, die e-regio GmbH & Co. KG (e-regio), sehr ernst. Diese
Datenschutzinformation gibt lhnen im Folgenden transparent, prazise und
verstandlich Auskunft dartiber, welche Informationen (ber lhre Person durch
die e-regio ggfls. verarbeitet werden und wie wir mit Ihren pbD umgehen.
Die e-regio erhebt lhre pbD, wenn Sie mit uns in Kontakt treten oder, wenn
wir lhre Daten Uber Dritte im Rahmen einer Vertragserfiillung erhalten. Ohne
lhre Zustimmung oder Kenntnisnahme sammeln wir Gber die in Punkt 5 ange-
gebenen Zwecke hinaus keinerlei weitere Daten von lhnen.

2. Verantwortlich

Verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer pbD ist die e-regio GmbH & Co. KG,
Rheinbacher Weg 10, 53881 Euskirchen.

Telefon: 022 51-708 6300

E-Mail:  info@e-regio.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@e-re-
gio.de oder postalisch mit dem Stichwort ,Datenschutzbeauftragter” unter
der oben genannten Anschrift.

3. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer pbD

Grundlage fir die Verarbeitung Ihrer pbD bildet die Datenschutzgrundverord-
nung (DS-GVO) Artikel 6 (1) b) - Verarbeitung fur die Erfullung eines Vertrages
- und Artikel und 6 (1) c) - Verarbeitung zur Erfullung einer rechtlichen Ver-
pflichtung in Verbindung mit der jeweiligen Anordnung, gesetzlichen Ver-
pflichtungen und Vertragen, der die e-regio im Einzelfall unterliegt (u.a.
EnWG, NDAV, GasGVV, StromGVV, ergdanzende Bedingungen der e-regio zur
NDAV, Technische Anschlussbedingungen der e-regio, MsbG, Netzanschluss-
vertrag, Anschlussnutzungsvertrag).

Abweichende Rechtsgrundlagen werden ggf. in den folgenden Kapiteln ge-
nannt.

4. Zwecke der Verarbeitung lhrer pbD

Die Verarbeitung pbD ist gestattet, wenn dies fiir die Erfiillung eines Vertrags,

dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vor-

vertraglicher MaRBnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfol-

gen, erforderlich ist. e-regio speichert, verarbeitet und nutzt die von Ihnen

personlich, einem von Ihnen beauftragten Unternehmen (z. B. Installateurbe-

trieb, Vertriebspartner, Hausverwaltung, Messstellenbetreiber, Stromliefe-

ranten, Lieferanten zur Direktvermarktung) sowie von 6ffentlichen Stellen er-

haltenen pbD in unseren Systemen. Zweck der Verarbeitung ist die

Vertragsanbahnung, -abwicklung, -abrechnung und die Erfiillung von Ver-

pflichtungen aus Kauf- und Liefervertragen. Das umfasst die Nutzung lhrer

pbD auch im Rahmen nachfolgender Zwecke:

e Netzanschlussantrag; Vertragsabwicklung fiir neuen oder bestehenden
Netzanschluss; Leeranlagenrecherche

e Verbrauchsermittlung; Einspeiserverwaltung und —vergiitung

e  Mehr- / Mindermengenabrechnung

e Abrechnung der Netznutzungsentgelte an Stromlieferanten

e Storfalle im Netz und Gewahrleistung der Versorgungssicherheit

e  Zahlerverwaltung und Zdhlermontage

e Grunddienstbarkeiten

e BaumaRnahmen im Netz

e Energiedatenmanagement

e  Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von
Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken, insbesondere bei Vorliegen der Vo-
raussetzungen des § 31 BDSG,

e  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und zur Verteidigung bei rechtli-

chen Streitigkeiten,

Aufklarung respektive Verhinderung von Straftaten

anonymisierte Verwendung zu Analysezwecken

Bedienung von Ausschreibungen mit Planungsbiiros

Abwicklung von Schadens- sowie Versicherungsvorfillen.

Sollten wir lhre pbD fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wol-

len, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor

informieren.

5. Datenkategorien
Im Rahmen der Energiedienstleistung verarbeiten wir folgende Kategorien
pbD:

regio

e Name, Adresse und Kontaktdaten (E-Mail, Telefon); ggf. Name u. An-
schrift Grundstiickseigentiimer, falls abweichend zum Anschlussnehmer
Bestellungen und Rechnungen, Liefer- und Rechnungsanschrift
Bankverbindung und Kundennummer

Vertrags- und Abrechnungsdaten

Gemarkung / Flur / Flurstiick, Grundbuchauszige

Technische Stamm- und Geratedaten (Leistung, Zéhlernummer, Wechsel-
richterdaten, Zdhlerstandort, Angaben zu vorhandenen techn. Anlagen)
e Verbrauchsdaten, Messwerte

e Name des Energielieferanten

e Geodaten (Lageplane, Grundrisse) und ggf. Fotos zu Ortsverhaltnissen

Es ist erforderlich, dass Sie uns Ihre pbD bereitstellen, da wir andernfalls nicht
das Vertragsverhaltnis mit lhnen abschliefen und durchfiihren konnen.

6. Werbung

e-regio nutzt lhren Namen und Ihre Anschrift, um Ihnen Produktinformatio-
nen Uber Energieprodukte von e-regio (z. B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitdt und sonstige energienahe Leistungen und
Dienstleistungen) zukommen zu lassen. Um lhnen Produktinformationen zu
Waren oder Dienstleistungen von e-regio zukommen zu lassen, welche denen
ahnlich sind, die Sie als Bestands-kunde bereits bei e-regio erworben oder in
Anspruch genommen haben, nutzt e-regio auch die von Ihnen hierbei angege-
bene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und lhre Anschrift
an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versanddienstleister, Mediaagentu-
ren) weiter, die diese verarbeiten, um Werbemittel zu erstellen und lhnen zu-
kommen zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen von e-regio erforderlich und ist durch eine Interes-
senabwdgung zugunsten von e-regio gerechtfertigt. Ohne die Verwendung
dieser Daten kann e-regio Ihnen keine Direktwerbung unterbreiten. e-regio
hat auch ein berechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten
zum Zwecke der Direktwerbung fiir auf Sie maRgeschneiderte Produkte von
e-regio zu verarbeiten, namlich die Férderung des Absatzes von eigenen Pro-
dukten. Ihr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Daten
nicht zu diesem Zweck verwendet werden, liberwiegt dieses berechtigte Inte-
resse von e-regio nicht, da e-regio diese Daten dem beschriebenen Verarbei-
tungszweck entsprechend angemessen verwendet und hierfiir auch keine
sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis zu e-regio nutzt. Die Nutzung |h-
rer Daten zu Werbezwecken stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher
Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuRerung von
Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von e-regio rechnen kénnen,
sodass nicht von einer Beldstigung durch die Direktwerbung auszugehen ist.
Zudem nutzt e-regio Ihre vorstehend genannten Daten zur Direktwerbung fiir
Produkte von e-regio nur dann, wenn Sie dem nicht widersprochen haben.
e-regio achtet zudem durch die gewahlten Kommunikationskanéle fiir die
Werbung (Post und bei Eigenwerbung fir Bestandskunden auch per E-Mail)
darauf, dass diese die moglichst geringste Storintensitat fur Sie aufweisen.
Auf einem anderen als dem Postweg wird e-regio Sie werblich nur ansprechen,
wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt haben oder wir uns auf
eine gesetzliche Rechtfertigungs-grundlage berufen kénnen.

7. Markt- und Meinungsforschung

e-regio gibt lhren Namen und Ihre Anschrift auch an Markt- und Meinungsfor-
schungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen durchfiihren zu lassen. Die
Markt- und Meinungsforschungsinstitute werden im Auftrag und nach Wei-
sung von e-regio titig. Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uber-
blick tGber die Transparenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kénnen diese in lhrem Sinne ausrichten bzw. gestal-
ten. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenabwéagung zugunsten von e-
regio gerechtfertigt. e-regio hat ein berechtigtes Interesse daran, lhre Daten
zum Zwecke der Markt- und Meinungsforschung zu verarbeiten, namlich die
Verbesserung der angebotenen Produkte und Dienstleistungen und hierdurch
die Férderung des Absatzes von eigenen Produkten, ggf. auch im Zusammen-
hang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann e-regio lhre Akzeptanz und
Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten und Dienstleistungen von e-
regio in Erfahrung bringen und Ihre Interessen auswerten und analysieren, da-
mit Ihnen kiinftig noch besser auf Sie zugeschnittene Produkte und Dienstleis-
tungen angeboten werden konnen. Die Nutzung lhrer Daten zur Markt- und
Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in be-
stehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der AuBerung von Interesse
an Produkten oder Dienstleistungen von e-regio rechnen konnen. lhre Daten
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werden lediglich zu den oben genannten Zwecken verwendet, die — soweit Sie
nicht widersprochen haben —auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als auf dem
Postweg, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu lhre gesonderte
Einwilligung in die Datenverwendung erteilt haben.

8. Datenempfanger, Dienstleister und Datenweitergabe

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre
Daten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen. Das gilt
auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen. PbD werden
von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fir die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger pbD kénnen z. B. sein: IT-, Versand-, Auskunfteien, Tiefbauer, Ar-
chitekten, Lieferanten.

Die in dieser Datenschutzinformation erwahnten Auftragsverarbeiter wurden
von e-regio beauftragt und auf das Datenschutz- und Datensicherheitsniveau
von e-regio verpflichtet. Im Rahmen dieser Verpflichtung wurde unter ande-
rem festgelegt, dass die Dienstleister nur solche Daten erhalten, die fiir die
jeweilige Auftragserfillung bendtigt wer-den

9. Datenempfinger auBerhalb der europédischen Union (EU)

e-regio lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch sorgfaltig ausge-
wahlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die ihren Sitz auBerhalb des
Européischen Wirtschaftsraumes (,,Drittland”) haben, z. B. IT-Dienstleister. In
diesen Fillen findet eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erfor-
derlich, um ein angemessenes Schutzniveau fir lhre Daten herzustellen, setzt
e-regio den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Her-
stellung eines angemessenen Datenschutzniveaus ein, dazu zahlen u. a. EU-
Standardvertrage. Sie haben die Moglichkeit, jederzeit weitere Informationen
anzufordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarungen zur Verfigung ge-
stellt zu bekommen.

10. Dauer der Speicherung lhrer pbD

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen I6schen wir lhre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhéltnis mit lhnen beendet
ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungs-
grundlagen fur die Speicherung bestehen.

Ihren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir flr einen Zeitraum von maxi-
mal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrund-
lage fur die Verarbeitung ist eine Interessenabwéagung zu unseren Gunsten.
Unser berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen Reak-
quisebemiihungen erneut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu
Uiberzeugen. Entsprechend der Interessenabwagung, lhnen Direktwerbung
wdhrend unserer Geschaftsbeziehung mit lhnen zukommen zu lassen, lber-
wiegen auch bei der Nutzung lhrer Daten zu diesem nachvertraglichen Wer-
bezweck unsere Interessen. Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die
Moglichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. e-regio verwendet diese Da-
ten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen und
nutzt hierfiir auch keine sensiblen Daten aus Ihrem Kundenverhaltnis zur e-
regio.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses eine Einwilligung
zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon erteilt haben, nutzen wir
Ihre Daten zur werblichen Ansprache fiir einen Zeitraum von maximal 12 Mo-
naten nach Erteilung der Einwilligung, unabhangig von der Dauer des Beste-
hens des Vertragsverhaltnisses. Eine Folgenutzung liber diesen Zeitraum hin-
aus findet statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht widersprechen.

11. lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer pbD

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen lhnen
aufgrund der EU-Datenschutz-Grundverordnung, ggfls. nach MaRgabe des
BDSG, jederzeit nachfolgende Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer pbD
zu:

. gemal Art. 15 DS-GVO Auskunft tiber die von uns verarbeiteten pbD zu
verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft verlangen tber die Ver-
arbeitungszwecke, die Kategorie der pbD, die Kategorien von Empfan-
gern, gegenuber denen lhre pbD offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer und das Bestehen der in diesem Abschnitt er-
lauterten Rechte;

. gemaR Art. 16 DS-GVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten pbD zu verlangen;

. gemal Art. 17 DS-GVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten pbD zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf
freie MeinungsauBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtli-
chen Verpflichtung, aus Griinden des o6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Austibung oder auch nur potentiellen Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

. gemal Art. 18 DS-GVO die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer pbD
zu verlangen, soweit deren Richtigkeit von lhnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und
wir die pbD nicht mehr benétigen, sie jedoch diese zur Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder Sie gemaR Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

. gemaR Art. 20 DS-GVO lhre pbD, die Sie uns bereitgestellt haben, in ei-
nem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu er-
halten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen;

. gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO eine etwa erteilte datenschutzrechtliche
Einwilligung jederzeit gegenuber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge,
dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir
die Zukunft nicht mehr fortfiihren durfen; und

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Da-
ten zur Wahrung berechtigter Interessen aus Griinden zu widersprechen, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Im Fall des Widerspruchs werden
wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sein denn, wir
kénnen zwingende Schutz-wirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Giberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit
das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen. Diesen Widerspruch werden wir
fur die Zukunft beachten.

Um Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrer pbD zu wahren, genligt
eine einfache und formlose Kontaktaufnahme per Brief oder persénlich unter
0.g. Adresse oder per E-Mail an: datenschutz@e-regio.de.

12. Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzu-
reichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Datenverarbeitung Ihre Rechte
verletzt und/oder gegen die DS-GVO verstoRt. Die fur uns zustindige Auf-
sichtsbehorde ist die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2 — 4, 40213 Dusseldorf. Sie kon-
nen sich jedoch auch an jede andere Datenschutzaufsichtsbehérde wenden
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